
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на реализацию билетов на культурно-зрелищные мероприятия

Настоящее пользовательское соглашение в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ
является публичной офертой (далее – «Оферта») на заключение договора купли-продажи
Билетов (далее – «Договор») в сети Интернет.

1. Термины и определения

«Оферта» – настоящий официальный документ, опубликованный в сети Интернет по
адресу https://shop.ava-digital.site.

«Сайт» – веб-сайт, принадлежащий Продавцу, имеющий адрес в сети Интернет:
https://shop.ava-digital.site.

«Продавец» – Индивидуальный предприниматель Кечкин Никита Александрович,
ИНН 890604090817, ОГРНИП 318470400060573 (Юридический адрес: 188802,
Ленинградская область, Выборгский район, город Выборг, ул. Рубежная 28).

«Организатор» – физическое или юридическое лицо или индивидуальный
предприниматель, проводящее Мероприятие, несущее ответственность за его проведение
перед лицами, имеющими право на посещение Мероприятия на основании предъявленных
Билетов.

«Покупатель» – физическое лицо, обратившееся к информационным материалам и
сервисам Продавца, путем посещения Сайта, а также приобретшее Билет.

«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящей
Оферты.

«Билет» – оплаченный Покупателем документ в электронном виде, удостоверяющий
право обладателя такого документа на посещение Мероприятия.

«Услуга» – комплекс взаимосвязанных и взаимодополняющих друг друга
юридических действий, совершаемых Продавцом в пользу Покупателя включающих
предоставление информации о мероприятии и атрибутах Билетов, информация о которых
доступна для приобретения в режиме онлайн.

«Заказ» – предложение Покупателя по приобретению конкретных Билетов.
«Номер заказа» – уникальный номер, присвоенный заказу при купле-продаже

Билетов Продавца на Сайте, который регистрируется в билетной базе данных Продавца.
«Мероприятие» – конференции, семинары, мастер-классы, тренинги, вечеринки,

кинопоказы, фестивали, концерты и иные культурно-массовые, спортивные,
развлекательные, образовательные мероприятия, проходящие в России и/или за рубежом,
информация о которых размещена Организатором на Сайте.

«Политика конфиденциальности» — правила сохранения в тайне персональных
данных Покупателя, размещенные по адресу: https://shop.ava-digital.site.

2. Общие положения

2.1. Продавец адресует настоящую Оферту любому физическому лицу (далее –
«Покупатель»), желающему приобрести Билет на соответствующее Мероприятие на
Сайте.

2.2. В соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ, оплата Билета Покупателем является
акцептом настоящей Оферты, что считается равносильным заключению договора
купли-продажи Билетов на условиях, предусмотренных настоящей Оферты.

2.3. На основании вышеизложенного, Покупателю рекомендуется внимательно
ознакомиться с текстом настоящей Оферты и, в том случае, если Покупатель не согласен с
каким-либо пунктом настоящей Оферты, ему предлагается отказаться от покупки Билетов.
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2.4. Весь контент – тексты, мультимедиа и документы, размещенные на Сайте,
являются собственностью Продавца. Использование любой информации с Сайта
преследуется по закону. Публичное размещение товаров и материалов с Сайта в сети
Интернет, печатных изданиях, средствах массовой информации, социальных сетях без
письменного разрешения Продавца запрещено

2.5. Все обязательства по проведению Мероприятия и его посещению возникают
непосредственно между Покупателем и Организатором. Ответственность за
действительность и исполнимость Мероприятия несет Организатор единолично. Данные
Организатора указываются в информации о Мероприятии на Сайте.

2.6. В своей деятельности Сайт и Продавец руководствуются положениями
Гражданского кодекса РФ, Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав
потребителей», Правилами продажи товаров при дистанционном способе продажи товара
по договору розничной купли-продажи, утвержденными Постановлением Правительства
РФ от 31.12.2020 г. № 2463 и иным действующим законодательством Российской
Федерации.

3. Порядок оформления Заказа

3.1. Осуществление выбора доступных мероприятий, оформление Заказа и
последующая оплата производится Покупателем самостоятельно с учетом
предоставляемых возможностей Сайта Продавца.

3.2. Формирование Заказа осуществляется Покупателем самостоятельно путем
выбора интересующих и доступных позиций через Сайт в нужном количестве, с учётом
наличия доступных мест на предстоящем мероприятии.

3.3. Для того, чтобы заключить Договор купли-продажи Билета, лицо должно
принять настоящую Оферту, то есть выразить свое согласие на заключение договора
купли-продажи Билетов на условиях, указанных в настоящей Оферте (осуществить её
акцепт). Для этого Покупателю необходимо:

- выбрать соответствующее Мероприятие на сайте https://shop.ava-digital.site;
- указать количество приобретаемых Билетов;
- указать данные Покупателя, необходимые для осуществления платежа и

последующего получения Билета;
- подтвердить согласие на покупку Билета;
- осуществить оплату Билетов, согласно условиям настоящей Оферты.
3.4. Продавец обязуется обрабатывать персональные данные Покупателя,

предоставленные Продавцу, и обеспечивать их конфиденциальность в порядке,
установленном действующим законодательством. Порядок и условия обработки
персональных данных Покупателя предусмотрен Политикой конфиденциальности
Продавца.

4. Цена и оплата Заказа

4.1. Цена Билета на Сайте указана в рублях РФ за один Билет.
4.2. Указанная на Сайте цена Билета может быть изменена Продавцом в

одностороннем порядке, при этом цена на заказанный и оплаченный Покупателем Билет
изменению не подлежит.

4.3. Общая итоговая сумма заказа, указывается в блоке «Корзина» при нажатии на
раздел «Корзина».

4.4. Оплата Заказа осуществляется Покупателем в порядке 100% предоплаты
самостоятельно любым из предлагаемых безналичных способов перевода денежных
средств (платежных систем), указанных на Сайте Продавца с использованием карт
международных платежных систем VISA\MasterCard\МИР.
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4.5. Порядок осуществления платежа, включая контроль, подтверждение платежа и
завершение процедуры оплаты Заказа осуществляется на основании правил и условий
платежной системы, выбранной Покупателем в качестве способа оплаты.

4.6. Продавец не несет ответственности за некорректную работу платежных систем,
ошибки, сбои, отказ в авторизации платежа и любые иные обстоятельства частичной
работоспособности или неработоспособности платежных систем, не позволяющих
Покупателю произвести оплату Заказа.

4.7. Успешное завершение платежа по Заказу подтверждается Продавцом путем
отправки сообщения с номером заказа на электронную почту, указанную Покупателем при
регистрации на Сайте Исполнителя и на странице заказа.

4.8. Безопасность платежей с помощью банковских карт на Сайте обеспечивается
технологиями защищенного соединения HTTPS и двухфакторной аутентификации
пользователя 3D Secure.

5. Подтверждение исполнения заказа

5.1. Подтверждение исполнения Заказа производится Продавцом немедленно при
получении положительного ответа от платежной системы об успешном завершении
платежа по Заказу и выражается в направлении номера Заказа и электронного Билета в
адрес Покупателя на его электронный адрес, указанный при регистрации.

5.2. В соответствии с настоящей Офертой Заказ считается исполненным, а услуги
оказанными, в момент отправки Продавцом сообщения с номером Заказа и электронного
Билета на указанный при регистрации электронный адрес Покупателя и отражения этого
Заказа на странице Сайте Продавца.

5.3. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации при
регистрации, коммуникационных ошибках сетей по передаче данных, ошибках,
вызванных некорректной работой аппаратуры Покупателя, Продавец за ненадлежащее
исполнение Заказа ответственности не несет.

6. Условия возврата и обмена билетов

6.1. В соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав
потребителей», Покупатель вправе отказаться от услуг Продавца в любое время до
момента исполнения Заказа, а именно до момента отправки Продавцом сообщения с
номером заказа и электронного Билета на указанный при регистрации электронный адрес
Покупателя и отражения этого заказа на странице Сайте Продавца.

6.2. При отмене мероприятия денежные средства подлежат возврату Покупателю. В
случае переноса мероприятия денежные средства не возвращаются. Любые другие
вопросы касательно возврата билетов и возмещения денежных средств разрешаются в
соответствии с действующим законодательством.

6.3. Обмен билетов в рамках настоящей Оферты не предусмотрен.
6.4. Для осуществления возврата Билета и/или денежных средств Покупатель

направляет соответствующее заявление Продавцу по адресу электронной почты:
hello@ava-digital.ru.

6.5. При отказе от Билета, приобретенного на Сайте, возврат денежных средств
производится в безналичном порядке на счет, с которого произведена оплата, либо на
банковскую карту, с которой произведена оплата после получения Продавцом заявления на
возврат товара от Покупателя.

6.6. Возврат денежных средств производится за счет Продавца не позднее 30
(Тридцати) рабочих дней с момента получения Заявления на возврат товара от Покупателя,
но не ранее дня возврата Покупателем Товара, в случае если Товар был получен
Покупателем.
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6.7. Ответственность за достоверность и полноту указанных Покупателем данных
банковского счета / банковской карты Покупатель несет самостоятельно, а также несет
риск наступления негативных последствий указания иных реквизитов, в т.ч. не
принадлежащих Покупателю, для возврата денежных средств.

6.8. Различные убытки, расходы и затраты Покупателя, возникшие в связи с отменой
мероприятия и возвратом денежных средств, Покупателю Продавцом не компенсируются.

7. Персональные данные

7.1. Покупатель, в соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2006 г. №
152-ФЗ «О персональных данных», дает свое согласие на обработку Продавцом (включая
получение от него и/или от любых третьих лиц, с учетом требований действующего
законодательства Российской Федерации) персональных данных: фамилии, имени,
отчества, номера личных телефонов, контактной информации, и любой иной информации,
относящейся к его личности, доступной либо известной в любой конкретный момент
времени Продавцу и подтверждает, что, давая такое согласие, он действует по своей воле и
в своих интересах.

7.2. Обработка персональных данных означает запись, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), в том числе трансграничную, обезличивание,
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, не подпадающих под
специальные категории, на обработку которых, согласно действующему законодательству
Российской Федерации, требуется письменное согласие Покупателя.

7.3. Целями обработки персональных данных является исполнение Продавцом и
Организатором своих обязательств перед Покупателями, а также проведение необходимых
маркетинговых мероприятий.

7.4. Передача персональных данных от Продавца третьим лицам осуществляется в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и соглашениями
между Сторонами.

7.5. Настоящее согласие на обработку Продавцом персональных данных дано на срок
10 (Десять) лет и может быть отозвано Покупателем, путем направления письменного
заявления Продавцу по адресу электронной почты: hello@ava-digital.ru.

7.6. Покупатель подтверждает то, что адрес электронной почты, указанный им при
оформлении Билета, является общедоступной информацией.

8. Права и обязанности сторон

8.1. Продавец обязуется предоставить Покупателю возможность получения
бесплатных консультаций относительно Билета, Услуги, Заказа и Мероприятия по
контактным данным, указанным на Сайте.

8.2. Покупатель обязуется до момента приобретения Билета ознакомиться с
содержанием настоящей Оферты, условиями оплаты и характеристиками Билета на Сайте.

8.3. Покупатель обязуется предоставлять достоверную информацию о себе (имя,
контактный телефон, адрес электронной почты).

8.4. Продавец имеет право изменить условия настоящей Оферты без какого-либо
специального уведомления путем размещения нового текста Оферты на Сайте. При этом
действующей редакцией Оферты считается последняя версия, размещенная на Сайте, в
момент покупки Билета Покупателем.

8.5. Продавец имеет право переуступать и/или либо каким-либо иным способом
передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем,
третьим лицам.
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9. Ответственность сторон и разрешение споров

9.1. Продавец не несет ответственности за содержание и функционирование
внешних сайтов, например, платёжных систем, сервисов электронной почты и т.д.

9.2. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации,
предоставленной Покупателем о себе (имя, контактный телефон, адрес электронной
почты) при оформлении заказа.

9.4. Продавец не несет ответственности за возможные последствия предоставления
Покупателем недостоверной информации о себе (имя, контактный телефон, адрес
электронной почты).

9.5. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении Сторонами обязательств
по настоящей Оферте, решаются путем переговоров. В случае невозможности их
устранения, Стороны имеют право обратиться за судебной защитой своих интересов.

9.6. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение
настоящей Оферты в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

9.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение обязательств по настоящей Оферте на время действия непреодолимой силы.
Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных
условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств Сторонами по
настоящей Оферте. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т.
п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения,
крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных
органов. В течение этого времени Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из
Сторон принимает на себя свой риск последствия форс-мажорных обстоятельств.

10. Прочие условия

10.1. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты (делая акцепт), Покупатель дает
согласие Продавцу на фото- и видеосъемку, и дальнейшее использование своих
изображений (фото- и/или видеосъемка), сделанных во время проведения Мероприятий, в
рекламных целях в печатных изданиях, на сайтах и порталах в сети Интернет. Настоящее
согласие дает право Продавцу в дальнейшем использовать указанные изображения (фото
и/или видео) полностью или фрагментарно, в оригинальном виде или с внесением
изменений. Покупатель имеет право отозвать данное согласие в любое время, направив
заявление по адресу электронной почты: hello@ava-digital.ru.

10.2. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты (делая акцепт), Покупатель дает
согласие Продавцу на использование любыми способами текста отзыва, оставленного
Покупателем в социальных сетях или на иных интернет-ресурсах, в том числе в виде
скриншота и использовать фотографию, установленную в личном профиле, для
иллюстрирования отзыва. Покупатель имеет право отозвать данное согласие в любое
время, направив заявление по адресу электронной почты: hello@ava-digital.ru.

10.3. Соглашаясь с условиями настоящей Оферты (делая акцепт), Покупатель дает
свое явно выраженное письменное согласие на получение рекламы товаров и услуг,
реализуемых Продавцом, иной информации о проводимых Продавцом акциях,
предложениях и иных мероприятиях, в том числе, посредством получения сообщений
рекламного, информационного, маркетингового или любого другого характера,
отправляемых через сервисы рассылок на e-mail и (или) иные контактные данные (номер
телефона), в том числе с использованием любых мессенджеров, предоставленные
Покупателем при оформлении Заказа, в контексте статьи 18 Федерального закона от
13.03.2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе». Покупатель вправе в любое время отказаться от
получения вышеуказанной информации путем отправки соответствующего требования по
адресу электронной почты hello@ava-digital.ru. Сервисные сообщения, информирующие
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Покупателя о заказе и этапах его обработки, отправляются и не могут быть отклонены
Покупателем.

10.4. Сайт и предоставляемые Продавцом сервисы могут временно частично или
полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по
любым другим причинам технического характера.

10.5. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей
Оферты не влечет за собой недействительность остальных положений.

11. Реквизиты Продавца

Индивидуальный предприниматель Кечкин Никита Александрович

ИНН 890604090817, ОГРНИП 318470400060573

Юридический адрес: 188802, Ленинградская область, Выборгский район, город
Выборг, ул. Рубежная 28

Телефон: +7 812 906 22 32
Электронная почта: hello@ava-digital.ru
Telegram: @nickechkin и/или @AVA_LAREK

Банковские реквизиты:
р/сч 40802810300000628363
АО «ТИНЬКОФФ БАНК»
БИК 044525974


